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“ DICAS DE CONSUMO DE AGUA *

@, Utilizando a agua sem desperdico, vocé vai ajudar a
melhorar o nivel de nossas represas e economizar na sua
contade agua;

®\ Mantenha atorneira fechada enquanto escova os dentes;

®\ Nzo tome banho demorado;

L) Deixe aroupa acumular e lave de umavez s6;

L) Verifique se em sua casa ndo ha nenhum tipo de vazamento
de agua;
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o Coloque em pratica essas dicas simples. O meio ambiente e
voceé sairdo lucrando.
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Atendimento Sabesp - Agéncia Itaim Paulista  Subprefeitura do Itaim Paulista / Vila Curuga
Av. Marechal Tito, 3012, Itaim Paulista
Rua Tiburcio de Souza, 1085, Itaim Paulista Telefone: 2561-6064
Horario de funcionamento: 8h as 16h

ECOURBIS AMBIENTAL S/A - Unidade Leste
Agéncia Virtual

Portaria I: Avenida Adriano Bertozzi, 125 - Pq.
Visite o site www.sabesp.com.br e clique em do Carmo - ltaquera - SP
Agéncia Virtual para tirar 22 via de conta,
consultar débitos e solicitar servigos pela

internet.

Portaria Il: Estrada do Péssego, 1.412 - Pq. do
Carmo - ltaquera - SP

Para capital e Regiao Metropolitana de Sao Paulo
esta disponivel via chat de 22 a 62 feira, das 8 as
21 horas e aos sabados das 8 as 17 horas. Em
canais de atendimento, clique Atendimento on-
line.

Atendimento Sabesp Capital e Regiao
Metropolitana de Sao Paulo

Emergéncia: 195
Servicos Comerciais: 0800-0119911

Servigos Comerciais (pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala): 0800-7773700
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA sabesp

Telefones: 0800-772 7979 / 2535-8800
Site: www.ecourbis.com.br

ECOPONTO: CARLITO MAIA

Rua Domingos Fernandes Nobre, n° 109,
Jardim Helena (Vila Itaim)

Horario de funcionamento: Segunda a Sabado,
das 6 as 22 horas e, domingos e feriados, das 6
as 18 horas.

Local para entrega voluntaria de pequenos
volumes de entulho (até 1 m3), grandes objetos
(moveis, restos de poda de arvores etc.) e
residuos reciclaveis.
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Técnica Social da Cobrape retomou as

atividades do Trabalho Social na area do
Jardim Nazaré lll, que faz parte do Programa
Saneamento para Todos, por solicitagdo da Caixa
Econdmica Federal (CEF) e da Sabesp.

Nos meses de fevereiro e margo a Equipe

A equipe iniciou suas agdes com a elaboracéo do
Primeiro Boletim Informativo da area, no qual
foram divulgadas as acgbes ja realizadas pela
equipe no periodo de margo a setembro de 2013,
como uma forma de ressaltar o Trabalho Social ja
efetivado, bem como reforcar para os moradores a

importadncia da participacdo deles em todo o
processo.

Na sequéncia foi aplicada pesquisa de interesse,
através de visitas domiciliares, para ouvir dos
proprios moradores quais as agdes/temas que eles
ainda gostariam que fossem trabalhados na area,
e, com base nos resultados definir as acdes de
acordo com as necessidadeslocais.

Apresentam-se neste segundo Boletim Informativo
as principais agoes realizadas em area no periodo
de margo amaiode 2014.
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Pesquisa de Inferesse com moradores do Jardim Nazareé 111

pesquisa realizada com 207 moradores, teve

como objetivo levantar os temas a serem

trabalhados pela equipe social da Sabesp na
area: Lixo e Saude; Manutengéao e limpeza das areas
verdes; Manutencdo e conservacdo das redes
implantadas pela Sabesp.

Apresenta-se a seguir o grafico contendo os
resultados obtidos:

MW Lixo e Saude,
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dreas verdes e
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* Atividades da Equipe Social e a Populagao g

L) Elaboragéo e entrega aos moradores do 1° Boletim
Informativo com acoes realizadas;

L) Mobilizagdo comunitaria através de visitas
domiciliares e entrega de convites e cartazes para
as atividades;

®\ Reunido com moradores para apresentacdo da
proposta de trabalho e resultado da pesquisa de
interesse;

L) Diagndstico ambiental, através de caminhada para

0 Mapeamento dos pontos de acumulo de lixo e
entulho na area;
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B Manutencdo e conservagao
das redes implantadas pela

= Manutencdo e limpeza das

Apresentacao da proposta de frabalho e resulfado da pesquisa de inferesse:

Amaior parte dos entrevistados, 127 moradores (61%)
compreenderam a necessidade de ser trabalhado o
tema Lixo e Saude. Em seguida, a tematica que
apareceu como 22 opg¢ao dos moradores foi a
manutencado e conservagao das redes implantadas
pela Sabesp, isto € 61 moradores (30%), no que se
refere a limpeza da caixa d'agua, deteccao de
vazamentos nas redes e maiores informagoes sobre a
Tarifa Social. Por fim, como 32 opg¢ao foi a manutengao
e limpeza das areas verdes, que apresentou 19
respostas, ou seja, 9%.

Ao longo da pesquisa ficou perceptivel a preocupacao
da populagdo com os problemas que envolvem o
descarte incorreto do lixo e as doengas causadas por
ele, contudo como todos os temas foram considerados
relevantes para a populacdo entrevistada, o
cronograma de agao contemplou os temas apontados.
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@\ Contato e envio de oficios a Subprefeitura do Itaim
Paulista, solicitando execucao de servicos na area,;

Reunido com moradores para devolutiva do
@\ diagnostico ambiental e realizagdo de Gincana
Ecoldgica;

Atividades de fechamento: Oficina de Tear
(materiais reciclaveis); Varal Fotografico, com a
apresentacao do antes e do depois das ag¢des na
area e distribuicao de folders de limpeza de caixa
de agua.
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Diagnosfico ambienfal, afravés de caminhada para o Mapeamenfo
dos ponfos de acumulo de lixo e enfulho na area:

Reunido com moradores para devolufiva do diagnosfico ambienfal e
realizagdo de Gincana Ecoldgica:

Afividades de {echamenfo: Oficina de Tear (maferial reciclavel) e
Varal Fofografico do Resgafe Historico da Area:




